O que € MexiIs?

e Mexis



Mexis

A plataforma de Conversational Al para
empresas que levam atendimento a
Serio

44 Crie, treine e opere assistentes virtuais de texto e voz

O que € o0 Mexis?

O Mexis é uma plataforma SaaS multitenant de conversational Al que permite a empresas de

qualquer porte criar, configurar e publicar assistentes virtuais inteligentes — sem precisar montar
infraestrutura prépria de IA.

Do pequeno negdcio que quer automatizar o primeiro atendimento, até a corporacao que precisa
de multiplos agentes, conformidade com LGPD e SLA enterprise: o Mexis cobre todo esse espectro.

Por que o Mexis?

Dor do mercado O que o Mexis entrega
Chatbots burros que nao aprendem Agentes com base de conhecimento viva e curadoria
continua
Integracdes caras e lentas Conectores nativos para APIs, CRMs, ERPs e WhatsApp
Compliance é problema do cliente LGPD built-in: criptografia, consentimento JIT, vault de PII
IA sem controle vira risco de marca Guardrails em entrada e saida do LLM, por tenant

Escalar custa caro Arquitetura multitenant — pague pelo que usa



Funcionalidades Principais

? Criacao e Gestao de Agentes (Mexibots)

Criacdo via painel com configuracdo de nome, tom de voz, idioma e propdsito
Multiplos agentes independentes com personalidades distintas

Controle de versao e histérico de publicacoes

Publicacao/despublicacao com um clique

RBAC: permissoes de edicdo, visualizacdo e administracao por usuario

? Base de Conhecimento (RAG)

e Ingestao de documentos: PDF, DOC, TXT, links de sites, bancos de dados e APIs

e Armazenamento local (pgvector / ElasticSearch) ou SaaS (Pinecone)

e Consolidacao de multiplas fontes em tempo real — o agente responde com contexto
completo

e Reindexacao incremental ou full sob demanda

e Versionamento de conteudo com rollback

? Editor de Fluxo Conversacional

Interface visual de arrastar e soltar

Blocos de mensagem, perguntas, condicdes e chamadas de API

Menus interativos: botdes, listas e seletores

Regras condicionais baseadas em escolhas anteriores do usuario
Componente nativo de Integracao/API: URL, método, headers e parametros

? Teste e Validacao

e Painel de simulacdo de conversas reais antes da publicacao
e |dentificacao de falhas e gaps de conhecimento
e Suporte a IA adaptativa para ajuste incremental de comportamento

? Integracoes

e Canais: webchat, WhatsApp, redes sociais, APIs préprias
e Voz: integracao com VAPI e provedores de TTS/STT



e Atendimento humano: handoff para Chatwoot com contexto preservado
e Sistemas externos: CRMs, ERPs, ferramentas de andlise de sentimento e NLP
e Health check automéatico de canais com alertas em caso de falha

? Personalizacao do Agente

e Tom de voz: formal, informal, divertido, objetivo — entre outros
e Idioma configuravel por agente

e Aparéncia do widget: cores, avatar, nome de exibicao e layout
e Persona consistente mesmo com guardrails ativos

?7? Guardrails e Seguranca

Controle total sobre o que entra e o que sai do LLM.

e Entrada: blacklist por regex, rate-limit, deteccao de PIl, classificacao de risco (toxicidade,
jailbreak, phishing)

e Saida: mascaramento de PIl, moderacao semantica local e externa, rewrite automatico

PIl Vault: cofre cifrado (AES-GCM + KMS) — nenhum dado sensivel vai ao prompt

Consentimento JIT: coleta de dados pessoais com base legal, no momento certo

Politicas por tenant: DSL JSON configuravel com versionamento e rollback

? Curadoria Inteligente de InteracOes

Captura automatica de conversas com baixa confianca ou feedback negativo
Classificacao: corretas, incorretas, nao compreendidas, sensiveis

Dashboard de revisao com priorizacao por urgéncia e impacto

Curadoria semi-automatica: auto-aprovacao para respostas com score > 95%
Loop de feedback direto para a base de conhecimento

Export CSV / Parquet para andlise offline

? Dashboards e Métricas

Conversas, interacodes, taxa de erro e satisfacao por agente
Consumo de recursos em tempo real: tokens, storage, API calls
Alertas automaticos ao atingir limites do plano (80%, 90%, 100%)
Relatérios de compliance LGPD exportaveis em PDF/Excel

Logs de auditoria imutdveis com retencao configuravel



?? Compliance LGPD (nativo)

Planos

Agentes
Canais
Interacées/més

Base de
conhecimento

Bots de voz

Guardrails

Curadoria
Handoff humano

PIl Vault

Compliance LGPD

Suporte

Minimizacao de dados por padrao
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Como Funciona: do Zero ao Ar em

Minutos
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Sem infra para montar. Sem modelo para treinar do zero. Sem dor de cabeca com LGPD.



Seguranca e Infraestrutura

Isolamento total por tenant (dados, politicas, vault)
Autenticacao e RBAC via Keycloak

Criptografia em transito (mTLS) e em repouso (AES-GCM + KMS)
Circuit-breaker para provedores externos

Laténcia de guardrails locais = 80ms

Disponibilidade e SLA garantidos nos planos Pro e Enterprise

Para quem é o Mexis?

Pequenos e médios negdcios — Automatize o primeiro atendimento sem montar time de IA.
Comece no Free, escale quando precisar.

Operacoes de atendimento — Reduza volume de tickets, mantenha humanos sé onde importa,
com handoff inteligente para o Chatwoot.

Empresas com requisitos de compliance — LGPD nativa, vault de PIl, auditoria completa. Sem
precisar construir nada disso por conta prépria.

Corporacoes com multiplas marcas ou unidades — Multiplos agentes, multiplas
personalidades, politicas independentes por tenant. Enterprise sob medida.

Comece agora

44 Acesse o painel, crie seu primeiro Mexibot e veja seu atendimento mudar.

mexis.chat


https://app.mexis.chat

